
 

Fiche de poste 
 

Agent d’installation et de maintenance H/F 
Crous de Créteil 

 

Catégorie : C 

Recrutement BOE 

Recrutement en application du décret n°95-979 du 
25 août 1995 modifié d'application de l'article L352- 
4 du Code général de la fonction publique relatif à 
l’emploi des personnes en situation de handicap 

Localisation : résidences de Lieusaint, Combs-la-Ville et Melun 

Environnement 
 

Le Crous de l’académie de Créteil est un établissement public administratif régi par le décret n° 2016-1042 du 29 
juillet 2016 relatif aux missions et à l’organisation des œuvres universitaires. Il est placé sous la tutelle du 
ministère de l’enseignement supérieur et de la recherche. Il remplit une mission de service public à vocation 
sociale. Il existe 26 Crous en France regroupés au sein d’un réseau animé par le Cnous (Centre National des 
Œuvres Universitaires et Scolaires). 

 
Les deux missions principales du Crous de l’académie de Créteil sont d’une part de favoriser la réussite de tous 
les étudiants, d’autre part de contribuer à l’attractivité des établissements d’enseignement supérieur. Le Crous 
de Créteil intervient dans le cadre de ses missions au sein d’une académie dynamique et en pleine expansion, 
composée de 3 départements (Seine-et-Marne - 77 ; Seine-Saint-Denis - 93 ; Val-de-Marne - 94,) et qui accueille 
près de165 000 étudiants à la rentrée 2022, soit le 5ème effectif national, et plus de 50 000 boursiers. Il gère 5 
000 places en résidence universitaire, sert 2,5 millions d’équivalent repas annuellement dans les différentes 
structures de restauration universitaire (restaurants, cafétérias, libres-services, brasseries, vente à emporter). Le 
Crous de Créteil emploie 450 personnels administratifs, techniques et sociaux. 
Domaine d’activité Opérateur « Vie étudiante » 

Missions Restauration, hébergement, aides financières directes (bourses sur critères sociaux) et 
aides spécifiques, action sociale, animation et vie de campus. 

Poste 
 

Fonction Agent d’installation et de maintenance 

 
  Management 
 

 
Non 

 
 
Missions principales 

 
 
Installation, maintenance, dépannage et entretien des équipements techniques et 
mobiliers. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
Description du poste 

 
 Assurer l’installation, la maintenance et le dépannage des équipements 

techniques. 
 Réaliser les installations et effectuer l’entretien et la maintenance des 

équipements. 
 Réparer les pannes ou établir un diagnostic en vue d’une prise de décision. 
 Assurer le nettoyage de son chantier. 
 Transmettre les éléments de facturation d’intervention après dégradation. 
 Gérer le stock de pièces détachées et transmettre les bons de livraison et les 

factures. 
 Assurer l’interface avec les entreprises extérieures. 
 Conseiller sur le choix du matériel des équipements à utiliser et sur le dispositif 

d’économie d’énergie. 
 Conseiller les utilisateurs. 
 Assister les prestataires et assurer le suivi des interventions. 
 Effectuer des états des lieux. 
 Respecter les règles d’hygiène et de sécurité en vigueur. 

 
 
 
 
 

 
Profil / expériences 

  
 Connaissances : 

 Connaissance des principes de circulation des fluides et du dispositif 
d’économie d’énergie. 

 Connaissance de la technologie des équipements. 
 Connaissance des nouvelles techniques et des nouveaux matériaux. 

 
 Compétences : 

 Maîtrise des gestes techniques. 
 Habilitation électrique exigée. 
 Connaissance des métiers du bâtiment. 
 Respect des règles de sécurité. 
 Être organisé, rigoureux, méthodique. 
 Être autonome dans son travail et avoir le sens du travail en équipe. 
 Être réactif et avoir le sens du contact (intervention dans les logements des 

étudiants logés en résidence universitaire). 
 

Conditions 
particulières 

 
 Déplacements réguliers (permis B nécessaire) 

 
 
 
Eléments de candidature :  
 
Votre dossier de candidature devra comporter :  

- le formulaire de candidature. 
- une lettre de motivation. 
- un curriculum vitae détaillé. 
- la photocopie des diplômes requis.  
- le justificatif de la qualité de travailleur handicapé couvrant la durée totale du contrat (valable au moins 

jusqu’au 01/09/2026). 
- Une copie de votre pièce d’identité française ou européenne en cours de validité.  

 
 
 
 


